Bao hiém nhan tho la gi?

Bao hi€ém nhan tho |1a mot Hop dong gitra mot ca nhan va Cong ty bao hiém
nhén tho dé bao hiém cho ban than minh hay ngudi than, hodc gitra mét t6
chirc vai Cong ty bdo hiém nhan tho dé bao hiém cho nhan vién ctia minh,
véi muc dich dam bao an toan tai chinh cho nguoi tham gia bao hiém.

Khi su kién bao hiém xay ra, Cong ty bao hiém nhan tho sé can cur vao diéu
khoan Hop dong tuong trng cua san pham ma Khach hang tham gia dé chi
tra quyén loi bao hiém. Quyén loi bao hiEm ma Khach hang sé nhan duoc
ghi rd trong Gidy chirng nhan bao hiém nhéan tho, hodc cac van ban xac
nhéan diéu chinh Hgp dong bao hiém néu co.

Lai ich khi tham gia bao hiém nhan tho la gi?
Khi tham gia bao hiém nhan tho, Khach hang sé cam thay an tam do:
- Bdo hiém nhan tho sé dem lai nguon tai chinh dam bao trong trudng hop

khéng may rui ro xay ra d6i vgi Khach hang va gia dinh nhu t&r vong hay
thuong tat toan bo vinh vién.

- Bdo hiém nhan tho |a kénh tich IGy dai han hé trg Khach hang hoach dinh
nhirng du dinh sé thuc hién trong tuong lai nhu mua nha, mua xe, cho con
di du hoc, huu tri, vv...

T6i muén tham gia bao hiém, t6i can lién hé vai ai?

Thua Quy khach, trong truong hop Quy khach cé nhu cau tham gia bao
hiém nhan tho cho ban than hodc céc thanh vién khéc trong gia dinh, Quy
khach vui long:



+ Lién hé Téng dai cham sdc Khach hang cua MB Ageas Life theo sé 024
2229 8888 tlr 08:00 dén 17:00 cac ngay lam viéc trong tuan, tir thir Hai dén
thr Sdu hodc guii email dén dia chi: dvkh@mbageas.life. Nhan vién Dich vu
Khéach hang sé tu van, ghi nhan théng tin va chuyén téi bo phan Phat trién
kinh doanh. Sau dé Chuyén vién tu van cua Cong ty sé lién hé, tu van va ho
trg Quy khéach thu tuc can thiét dé tham gia bao hiém.

+ Dén truc tiép Tru s& Cong ty: Cac chi nhanh van phong hodac céc chi
nhanh Ngan hang TMCP Quan doi (MB) dé dugc Chuyén vién tu van ho trg.

T6i c6 thé mua Bao hiém nhan tho cho nhiing ai trong gia dinh?

Khi Quy khach c¢é nhu cau mua bao hiém cho céc thanh vién khac trong gia
dinh, Quy khach vui long luvu y rang Nguoi dugc bao hiém phai thuéc mot
trong cac doi twong sau:

- Ban than Quy khach;

- Vg, chong, con, cha, me hgp phap cua Quy khach;

- Anh, chi, em rudt;

- Chau ndi, chau ngoai ctia Quy khach;

- Cac ca nhan ma Quy khach la ngudi dai dién theo phap luat;

- Ngudi str dung lao dong - Ngudi lao dong;

- Céc truong hop khac ma Quy khach cé quyén lgi ¢ thé dugce bao hiém véi
Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.



Diéu kién dé duoc tham gia bao hiém la gi?

Moi san pham bao hiém sé cé quy dinh, diéu kién riéng cho Bén mua bao
hiém va Ngudi duge bao hiém, chang han nhu d6 tudi tham gia, déi tuong
dugc bao vé. Do vay, khi Quy khach cé nhu cau tham gia bao hiém, Quy
khach vui long lién hé Tong dai cham soc Khach hang cia MB Ageas Life
theo s0 024 2229 8888 hodc Chuyén vién tu van dé dugc ho trg va tu van
cu thé theo nhu cau cua Khach hang.

Khi nao thi Hop déng bao hiém cua t6i c6 hiéu luc?

Néu Nguoi dugc bao hiem dugc MB Ageas Life chap nhan bao hiém thi
Ngay hiéu luc Hgp d6ng la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Yéu cau bao
hiém va dong day du Phi bao hiém tam tinh cia Hop déng, véi diéu kién la
Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém con sdng (con tén tai déi véi to
chirc) vao thai diém Yéu cau bao hiém dugc MB Ageas Life chap nhan.

Ngay hiéu luc Hop dong sé dugc MB Ageas Life ghi ro trén Gidy Chirng
nhan bao hiém.

Bao hiém tam thai la gi?

Bao hiém tam thoi la quyén lgi bdao hiém ma MB Ageas Life danh cho
Khach hang trong khoang thai gian Cong ty thAm dinh B6 H6 so yéu cau
bao hiém. Theo dd, néu su kién bao hiém xay ra trong thoi han bao hiém
tam thai thi van dugc Cong ty giai quyét quyén loi bao hiém tam thoi theo
quy tac diéu khoan san pham, mac du Hop dong bao hiém chua duoc phat
hanh.

Bao hiém tam thoi phat sinh hiéu luc ké tir khi BEn mua bao hiém hoan tat
nop HO6 so yéu cau bao hiém va déng day du phi bao hiém tam tinh. Bao
hiém tam thoi sé két thuc khi MB Ageas Life phat hanh Gidy ching nhén



bao hiém hodc Thong béo tir chdi/tam hodn bao hi€ém hoéc céac truong hop
cham dut khac theo quy tac diéu khoan cua tirng san pham.

Ngay hiéu luc ctua bao hiém tam thoi la nhu thé nao, thoi han cua
bao hiém tam thoi?

Thoi gian bao hiém tam thai bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat nop
H6 so yéu cau bao hiém va dong day du phi bao hiém tam tinh.

Thoi han t6i da ctiia bao hiém tam thoi 1a 30 ngay ké tir ngay thoi gian bao
hiém tam thoi bat dau, trir khi MB Ageas Life thong bdo véi Bén mua bao
hiém bang van ban vé viéc gia han thai gian bao hiém tam thai.

Quyeén lgi bao hiém tam thoi dugc chi tra trong trudng hop nao?
Gi6i han chi tra cua bao hiém tam thoi?

Doi vdi san pham cé quyén lgi bao hiém tam thoi, néu Nguoi dugc bao
hiém khong may ttr vong do tai nan trong thoi gian bao hiém tam thoi, MB
Ageas Life sé thanh toan s6 tién |6n hon gitra:

A) Tong S0 tién bao hiém theo tat ca cac H6 so yéu cau bao hiém cla cac
san pham bao hiém chinh cho Ngudi dugc bao hiém dang dugc xem xét
chap nhan bao hiém nhung khéng qua 100.000.000/200.000.000 dong (tuy
tirng san pham bao hiém).

B) Téng phi bao hiém tam tinh da déng theo tat ca cac H6 so yéu cau bao
hiém cho Ngudai duge bao hiém dang dugc xem xét chap nhan bao hiém.

Gia tri Hgp dong cua t6i c6 bi anh hudng bai truot gia khong?



Céc san pham bao hiém nhan tho cé déc thu la thoi gian tham gia |a dai
han nhung phi bdo hiém sé dugc dong thanh nhiéu ky trong suét thai han
Hop déng nén mirc anh hudng doi véi Gia tri Hgp dong trong truong Hop
dong tién mat gia cling sé it hon so vai cac san pham tiét kiém. Ngoai ra,
dé dam bao gia tri tai chinh Hgp dong bao hiém, Khach hang sé duoc chia
sé lai tich IGy dua trén tinh hinh dau tu ctia Cong ty va quy dinh cuda tirng
san pham.

Tuy nhién, muc dich I6n nhat khi Khach hang tham gia bao hiém nhéan tho la
dé dam bao an toan tai chinh cho ban than va nhirng nguai than yéu trong
gia dinh trudc nhirng rdi ro, bat trac clda cua cudc séng - day la yéu to
Khach hang quan tdm hang dau khi tham gia bao hiém.

Tham gia Bao hiém nhan tho so véi gtri tién tiét kiém ¢ ngan
hang, diém nao c6 loi hon?

Viéc gui tién tiét kiém & ngan hang va tham gia bao hiém nhan tho Ia hai
loai hinh hoan toan khac nhau nén rat khé dé co thé so sanh loai hinh nao
cé lgi hon cho Khach hang. Tuy nhién c6 thé khang dinh réng, khi tham gia
bao hi€ém nhan tho Quy khach sé vira dugc hudng quyén lgi bao vé trude rui
ro (t&r vong hodc thuong tat toan bé vinh vién) vira dugc hudng quyén loi
tich IQy.

Néu Khach hang khong may gap rui ro (t&r vong hodc thuong tat toan bo
vinh vién), khoan tién duoc Cong ty bao hiém chi tra sé ho tro Quy khach va
ngudi than vuot qua kho khan vé tai chinh ngay ca khi Khach hang mdi
tham gia mot thoi gian ngan va maéi dong mot hodc vai ky phi bao hiém.
Truwong hop may man su kién bao hiém khong xay ra thi gia tri Hop déng sé
trd thanh mot khoan tiét kiém cua Khach hang.



Doi véi san pham tiét kiém, Khach hang sé chi dugec dam bao chia l3i trén
toan bo so tién Khach hang gui trude do va khong co quyén loi bao vé khi
xay ra sy kién bao hiém dé dam bao tai chinh cho tuong lai.

Cac hinh thirc thanh toan phi Bao hiém nhan tho?
Khi Quy Khach hang thuc hién déng phi bao hiém dinh ky, vui long lua chon

mot trong nhirng phuong thirc déng phi sau:

1. Déng tién mat cho Chuyén vién tu van bao hiém phuc vu: Khach hang
yéu cau Chuyén vién tu van bao hiém giao lai Bién nhan thu phi bao hiém
c6 chit ky xac nhan cta ngudi nhan tién.

2. Chuyén khoan truc tiép tai quay giao dich hodc qua kénh dién ti vé tai
khoan ngan hang ctia MB Ageas Life.

- S0 TK: 0541157499999

- Tén TK: Cong Ty Trach Nhiém H{ru Han Bao Hiém Nhan Tho MB AGEAS
(c6 thé viét tat TNHH bao hiém nhan tho)

- TK m& tai: Chi nhanh Thang Long, Ha NGi - Ngan hang Thuong mai co
phan Quéan Doi.

- N6i dung chuyén tién: S6 Hop dong bao hiém (bao gom 12 s6) - Tén Bén
mua bdo hiém - Loai phi - S6 DT.

- Vi du: Hop d6ng179000001234 - NGUYEN VAN A - Phi dinh ky -
0912345678

3. Quet thé bang may mPOS



Khach hang cé thé thanh toan phi bao hiém qua thé tin dung. Chuyén vién
tu van sé ho tro thu phi bao hiém clGa Khach hang qua thé tin dung bang
may mPOS.

Khach hang vui long gitt lai héa don thanh toan qua mPOS dé phuc vu qua
trinh tra soat, khiéu nai, déng thoi lvu y Chuyén vién tu van gui héa don
mPOS vé Cong ty dé cap nhat phi kip thoi cho Hop dong bao hiém cua Quy
khach.

4. béng phi qua ing dung MB Bank

Khéach hang co thé thuc hién thanh toan phi bao hiém qua (ng dung Ngéan
hang dién t&r cda Ngan hang TMCP Quan Doi bang cach dang nhap vao
(rng dung MB Bank, sau d6 lua chon muc San Pham -> Dich vu tap doan ->
chon muc Bao hiém MB Ageas Life va lam theo hudng dan dé nop phi.
Khéch hang ciling co6 thé nhép truc tiép tén Cong ty trén thanh céng cu Tim
kiém (bi€u tugng kinh lGp phia géc trén bén phai cia man hinh (rng dung).
Khach hang vui long tiép tuc thuc hién dong phi theo céc budc duoc hudng
dan trong (rng dung.

5. béng phi qua irng dung ViettelPay

Khach hang c6 thé thanh toan phi bao hiém qua (rng dung Viettel Pay bang
cach dang nhap vao irng dung Viettel Pay, sau d6 lua chon muc Tai chinh,
bado hiém, tiép dé chon muc Bao hiém MB Ageas Life. Khach hang vui long
tiép tuc thuc hién dong phi theo cac budc duoc hudng dan trong trng dung.

6. Dang ky dich vu trich trir tv dong trén tai khoan Khach hang dang ky
(Auto Debit)



Khach hang cé thé dang ky dich vu trich trir tu dong tir tai khoan cda Quy
khach mé tai Ngan hang TMCP Quéan Doi dé thanh toan phi bdo hiém dinh
ky bang cach dién mau Pon dang ky Dich vu tu dong nop tai tat ca céc chi
nhanh cia Ngan hang TMCP Quan dai.

Néu t6i lam mat ban goc Hop dong bao hiém thi t6i c6 duoc cap
lai hay khong?

Trong truong hop Quy khach bi that lac ban géc B6 Hop dong bao hiém,
Quy khach vui long ké khai théng tin trén Don yéu cau thay doéi thong tin
Hop déng bao hiém vai ndi dung yéu cau cap lai BO Hop dong. MB Ageas
Life sé thuc hién déng lai BO Hop déng bao hiém mai theo yéu cau cua Quy
khach.
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